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We're excited to release this sustainability report to talk about what

we accomplished in 2019. 

 

Since our founding in 2013, we've been committed to making people-

and planet-friendly cleaners in a way that lets people know the details

about how they are made. From ingredients to packaging, we love

sharing what we do. This annual report is another way for us to tell you

about how we operate. 

 

As we write, our world is changing quickly and we are working to keep

up with the need for people- and planet-friendly cleaners that are

gentle on the earth while keeping your home clean. We look forward to

continuing our efforts towards making better products for the long

term. Thank you for joining us.

LETTER FROM THE FOUNDERS
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Kate & Mike
Owners, Founders

Meliora Cleaning Products



O u r  j o u r n e y  b e g a n  w h e n  o u r

f o u n d e r ,  K a t e ,  w a s  s t u d y i n g

f o r  a  M a s t e r s  d e g r e e  i n

E n v i r o n m e n t a l  E n g i n e e r i n g

a n d  s t r u g g l e d  t o  i d e n t i f y  a n d

u n d e r s t a n d  w h a t  i n g r e d i e n t s

w e r e  i n  e v e r y d a y  h o u s e h o l d

c l e a n i n g  p r o d u c t s .  S h e

w a n t e d  t o  m a k e  s u r e  t h e

i n g r e d i e n t s  w e r e  s a f e  f o r

t h o s e  i n  h e r  h o u s e h o l d  a n d

t h e  e n v i r o n m e n t ,  b u t  s h e

f o u n d  t h a t  c o m p a n i e s  w e r e n ' t

r e q u i r e d  t o  s h a r e  t h e

i n g r e d i e n t s  t h e y  u s e d

a n y w h e r e .  N o t  t h e  p r o d u c t

p a c k a g i n g  o r  w e b s i t e .

N o w h e r e .
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ABOUT US

I t  b e c o m e  c l e a r  t h a t  i t  w a s  h a r d  t o  b e  a  r e s p o n s i b l e  c o n s u m e r  a n d  d o  n o

h a r m  d u e  t o  a  l a c k  o f  t r a n s p a r e n c y .  A f t e r  f o r m u l a t i n g  h e r  o w n  v e g e t a b l e

s o a p  t o  w a s h  h e r  l a u n d r y ,  K a t e  k n e w  s h e  c o u l d  o f f e r  b e t t e r  p r o d u c t s  t h a t

w e r e  r o o t e d  i n  i n g r e d i e n t  t r a n s p a r e n c y  a n d  b u i l d  a  c o m p a n y  t h a t  w a s

h o n e s t  a b o u t  h o w  p r o d u c t s  a r e  m a d e .

 

I t  i s  f o r  t h a t  r e a s o n  t h a t  w e  a r e  p i c k y  a b o u t  i n g r e d i e n t s .  S i n c e  o u r

f o u n d i n g ,  w e  h a v e  d i s c l o s e d  e v e r y  i n g r e d i e n t  i n  e v e r y  p r o d u c t  w e  m a k e

r i g h t  o n  t h e  l a b e l .  B u t  f i r s t  a n d  f o r e m o s t ,  o u r  c l e a n e r s  g e t  t h e  j o b  d o n e .  

 

W e  o n l y  i n t r o d u c e  a  p r o d u c t  w h e n  i t  m e e t s  o u r  B i g  T h r e e :  

 

I t  W O R K S  t o  g e t  y o u r  h o m e  a n d  c l o t h e s  c l e a n .

P E O P L E - F R I E N D L Y ,  s o  y o u  k n o w  i t ' s  o k  t o  h a v e

a r o u n d  y o u r  h o m e  a n d  f a m i l y .

P L A N E T - F R I E N D L Y ,  s o  y o u  c a n  b e  c o n f i d e n t

t h a t  w h a t  g o e s  d o w n  y o u r  d r a i n  w o n ' t  c a u s e

a n y  p r o b l e m s .

 



A l l - P u r p o s e  H o m e  C l e a n e r

G e n t l e  H o m e  C l e a n i n g  S c r u b

D i s h  S o a p  f o r  H a n d  W a s h i n g

L a u n d r y  P o w d e r

S o a p  S t i c k  f o r  L a u n d r y  S t a i n  R e m o v a l

O x y g e n  B r i g h t e n e r  B l e a c h  A l t e r n a t i v e

B a t h  a n d  B o d y  S o a p  B a r s

T h e  p r o d u c t  f a m i l y  a t  M e l i o r a  C l e a n i n g  P r o d u c t s  c o v e r s  e v e r y t h i n g  y o u

w o u l d  n e e d  t o  c l e a n  y o u r  h o m e .  O u r  p r o d u c t  l i n e  i n c l u d e s :

 

H o m e  C l e a n i n g  P r o d u c t s

 

L a u n d r y  P r o d u c t s

 

H a n d  &  B o d y  P r o d u c t s

 

O u r  p r o d u c t s  a r e  s o l d  a t  a  p r i c e  p o i n t  e q u a l  t o  o r  l o w e r  t h a n

c o n v e n t i o n a l  p r o d u c t s ,  s h o w i n g  t h a t  m a k i n g  s u s t a i n a b l e  c h o i c e s  d o e s n ' t

h a v e  t o  b e  c o s t l y .  I t  s h o u l d n ' t  c o s t  m o r e  t o  c l e a n  b e t t e r .

 

A l l  o f  o u r  p r o d u c t s  a r e  m a d e  w i t h  t h e  u t m o s t  c a r e  f o r  t h e  h e a l t h  o f  o u r

c u s t o m e r s  a s  w e l l  a s  o u r  c o n c e r n  f o r  t h e  e n v i r o n m e n t a l  i m p a c t  o f  o u r

p r o d u c t s .  N o t  o n l y  i s  o u r  e n t i r e  p r o d u c t  l i n e  s i n g l e - u s e  p l a s t i c - f r e e ,  b u t

w e  a l s o  o f f e r  r e f i l l s  f o r  m a n y  o f  o u r  p r o d u c t s  a s  w e l l  a s  p a c k a g e - f r e e

o p t i o n s  w h e r e  p o s s i b l e  t o  h e l p  r e d u c e  o u r  i m p a c t  -  a n d  y o u r s  -  a s  m u c h

a s  p o s s i b l e .
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OUR PRODUCTS

Photo Courtesy @flats



W e  h a v e  c h o s e n  t o  p u r s u e  p a r t n e r s h i p s  a n d  c e r t i f i c a t i o n s  w i t h  l i k e -

m i n d e d  o r g a n i z a t i o n s  s o  w e  c a n  h a v e  t h e  l a r g e s t  p o s s i b l e  i m p a c t .  

 

 

 A s  a  M e m b e r  o f   1 %  F o r  t h e  P l a n e t ,  w e

c o m m i t  t o  d o n a t e  a t  l e a s t  1 %  o f  o u r

s a l e s  r e v e n u e  t o  e n v i r o n m e n t a l

c a u s e s .  I n  a d d i t i o n ,  a s  a  c o m p a n y ,  w e

d o n a t e  a t  l e a s t  2 %  o f  o u r  a n n u a l

r e v e n u e s  t o  e n v i r o n m e n t a l  a n d

c h a r i t a b l e  n o n p r o f i t s .  

 

 

 

 

 

W o m e n ' s  V o i c e s  f o r  t h e  E a r t h  i s  o u r

p r i m a r y  n o n p r o f i t  b e n e f i c i a r y  a n d

d o n a t i o n  p a r t n e r .  W V E  w o r k s  t o

a m p l i f y  w o m e n ' s  v o i c e s  t o  e l i m i n a t e

t o x i c  c h e m i c a l s  t h a t  h a r m  o u r  h e a l t h

a n d  c o m m u n i t i e s .  
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PARTNERSHIPS 

T h r o u g h  o u r  w o r k  w i t h  W o m e n ' s

V o i c e s  f o r  t h e  E a r t h ,  w e  j o i n e d  t h e

C h e m i c a l  F o o t p r i n t  P r o j e c t  i n  2 0 1 9 .

C F P  i s  a  b e n c h m a r k i n g  t o o l  f o r

c o m p a n i e s  t o  u s e  a s  t h e y  l o o k  t o

r e d u c e  t h e  u s e  o f  c h e m i c a l s  o f

c o n c e r n .  B y  p a r t i c i p a t i n g ,  w e  a r e

c o n t r i b u t i n g  t o  t h e  b r o a d e r  d a t a

c o l l e c t i o n  r e g a r d i n g  t h e  d i s c l o s u r e  o f

s a f e  c h e m i c a l s .

 

W e  l o o k  f o r w a r d  t o  u s i n g  o u r  r e s u l t s

t o  h e l p  u s  i d e n t i f y  a r e a s  o f

i m p r o v e m e n t  m o v i n g  f o r w a r d .
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CERTIFICATIONS

W e  h a v e  p u r s u e d  s e v e r a l  r i g o r o u s

c e r t i f i c a t i o n s  r e g a r d i n g  o u r  s a f e

c h e m i c a l s  a n d  i n g r e d i e n t s .  

 

 

T h e  M A D E  S A F E ®  s e a l  s i g n i f i e s  t h a t

o u r  p r o d u c t s  a n d  i n g r e d i e n t s  h a v e

b e e n  e x a m i n e d  f o r  v a r i o u s  i m p a c t s

i n c l u d i n g  e n d o c r i n e  d i s r u p t i o n ,

b u i l d u p  i n  t h e  e n v i r o n m e n t  a n d  o u r

b o d i e s ,  a n d  a q u a t i c  t o x i c i t y .  

 

 

 

 

 

T h e  L e a p i n g  B u n n y  c e r t i f i c a t i o n

e n s u r e s  w e  a r e  u s i n g  n o  a n i m a l

t e s t i n g  a n y w h e r e  i n  o u r  s u p p l y  c h a i n .

W e ' v e  b e e n  C e r t i f i e d  C r u e l t y - F r e e

b y  T h e  L e a p i n g  B u n n y  P r o g r a m  s i n c e

2 0 1 7 .

A s  a  C e r t i f i e d  B  C o r p o r a t i o n ,

w e ' v e  m e t  r i g o r o u s  s t a n d a r d s

a r o u n d  s o c i a l  c h a n g e ,

e n v i r o n m e n t a l  p e r f o r m a n c e ,

t r a n s p a r e n c y  a n d  a c c o u n t a b i l i t y .  

 

W e  a r e  e s p e c i a l l y  p r o u d  t o  h a v e

b e e n  n a m e d  " B e s t  f o r  t h e  W o r l d "  o n

m u l t i p l e  o c c a s i o n s .  T h i s  h o n o r  i s

a w a r d e d  t o  c o m p a n i e s  t h a t  s c o r e  i n

t h e  t o p  1 0  p e r c e n t  i n  e a c h  c a t e g o r y

o f  t h e  B  I m p a c t  A s s e s s m e n t .  I n  2 0 1 9 ,

w e  w e r e  n a m e d  B e s t  f o r  t h e  W o r l d

i n  t w o  c a t e g o r i e s :  C o m m u n i t y  a n d

C h a n g e m e k e r s .



B y  p u b l i s h i n g  t h i s  r e p o r t ,  w e  h o p e  t o  s h o w  c u s t o m e r s  h o w  c h o o s i n g  t o

b u y  f r o m  M e l i o r a  C l e a n i n g  P r o d u c t s  i s  h e l p i n g  s a v e  t h e  e n v i r o n m e n t ,  o n e

s t e p  a t  a  t i m e .  I n  o r d e r  t o  a c c u r a t e l y  t e l l  o u r  s t o r y ,  w e  h a v e  p r o v i d e d

q u a n t i f i c a t i o n  o f  m e t r i c s  t h a t  i l l u s t r a t e  o u r  c o m p a n y ' s  e n v i r o n m e n t a l

i m p a c t .  B e l o w  i s  a  l i s t  o f  s o m e  h e l p f u l  t e r m i n o l o g y  t h a t  i s  u s e d

t h r o u g h o u t  t h e  r e p o r t .  

 

G r e e n h o u s e  g a s  e m i s s i o n s :  G r e e n h o u s e  g a s e s  ( G H G s )  a r e  t h e  g a s e s

t h a t  t r a p  h e a t  i n  E a r t h ' s  a t m o s p h e r e .  T h e  w a r m i n g  o f  t h e  g l o b a l  a v e r a g e

t e m p e r a t u r e  o n  E a r t h  i s  p a r t i a l l y  a t t r i b u t e d  t o  a c t i v i t i e s  t h a t  e m i t  t h e s e

G H G s .  W h e n e v e r  w e  r e f e r  t o  t h e  a m o u n t  o f  G H G s  w e ' v e  e m i t t e d  i n  t h i s

r e p o r t ,  w e  a l w a y s  d o  s o  i n  t h e  f o r m  o f  c a r b o n  d i o x i d e  e q u i v a l e n t  ( o r

C O 2 e ) .  T h i s  i s  a  m e t h o d  t h a t  m e a s u r e s  a l l  o f  t h e  r e l a t e d  G H G s ,  b u t  p u t s

i t  o n e  s i n g u l a r  m e a s u r e m e n t .

 

P r o d u c t  l i f e c y c l e :  T h i s  l o o k s  a t  t h e  e n v i r o n m e n t a l  i m p a c t  o f  a  p r o d u c t

a t  a l l  s t a g e s  o f  t h e  p r o d u c t ' s  l i f e  -  f r o m  t h e  m a n u f a c t u r i n g  p r o c e s s  t o

c o n s u m e r  u s e  a n d  i t s  d i s p o s a l .

 

E n d - o f - l i f e :  T h i s  i s  t h e  l a s t  s t e p  o f  t h e  p r o d u c t  l i f e c y c l e  a n d  r e f e r s  t o

w h e n  t h e  c o n s u m e r  d i s p o s e s  o f  t h e  p r o d u c t .  I t  c a n  e i t h e r  b e  s e n t  t o  t h e

l a n d f i l l ,  w h i c h  h a s  a  n e g a t i v e  e n v i r o n m e n t  i m p a c t ,  o r  b e  c o m p o s t e d  o r

r e c y c l e d ,  w h i c h  a l l o w s  f o r  t h e  m a t e r i a l s  t o  b e  r e u s e d .   

 

S i n g l e - u s e  p l a s t i c :  T h i s  r e f e r s  t o  p l a s t i c  t h a t  i s  o n l y  u s e d  o n c e  b e f o r e

b e i n g  d i s p o s e d  o f  e i t h e r  b y  l a n d f i l l  o r  r e c y c l i n g .  
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ENVIRONMENTAL TERMINOLOGY
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 OUR SUSTAINABILITY TARGETS

S u s t a i n a b i l i t y  i s  e m b e d d e d  t h r o u g h o u t  o u r  c o m p a n y .  F r o m  t h e  i n g r e d i e n t s

w e  u s e  t o  t h e  p a c k a g i n g  o u r  p r o d u c t s  a r e  s h i p p e d  i n ,  w e  p r i o r i t i z e  t h e

h e a l t h  o f  o u r  c o n s u m e r s  a n d  t h e  e n v i r o n m e n t .  I n  2 0 1 9 ,  w e  b e g a n  t o  t a k e  a

c l o s e r  l o o k  a t  h o w  w e  c o u l d  m a k e  o u r  o p e r a t i o n s  e v e n  m o r e  s u s t a i n a b l e  -

b e g i n n i n g  w i t h  t h i s  s u s t a i n a b i l i t y  r e p o r t .

 

Reduce our manufacturing waste by 10% over 2018

Participate in the Chemical Footprint Project

2019 Sustainability Goals 

Reduce our manufacturing waste by 10% over 2019

Release our first annual Sustainability Report

Eliminate an all-time total of over 1 million single-

use plastic bottles from the planet through

responsible packaging design

2020-2021 Sustainability Goals 

 



I n  o r d e r  t o  c a l c u l a t e  t h e  f u l l  e n v i r o n m e n t a l  i m p a c t  o f  o u r  c o m p a n y ,  w e

l o o k e d  a t  t h e  i m p a c t  o f  o u r  p r o d u c t s  t h r o u g h o u t  t h e i r  e n t i r e  l i f e  c y c l e .  T h i s

i n c l u d e s  o u r  m a n u f a c t u r i n g  p r o c e s s ,  t r a n s p o r t a t i o n  a n d  d i s t r i b u t i o n ,  a s  w e l l

a s  e n d - o f - l i f e  f o r  t h e  p r o d u c t  ( w h e n  o u r  c u s t o m e r s  d i s p o s e  o f  o u r  p r o d u c t s '

p a c k a g i n g ) .  B y  o f f e r i n g  n o n - t o x i c ,  s a f e  i n g r e d i e n t s  a s  w e l l  a s  r e f i l l  o p t i o n s ,

w e  a r e  a b l e  t o  g i v e  o u r  c u s t o m e r s  p r o d u c t s  t h a t  t h e y  c a n  f e e l  g o o d  a b o u t

u s i n g  o v e r  a n d  o v e r .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

T h e  f i r s t  s t e p  o f  t h e  p r o d u c t  l i f e c y c l e  t h a t  w e  l o o k e d  a t  w a s

m a n u f a c t u r i n g .  I n  2 0 1 9 ,  t h e  e n e r g y  u s e d  t o  m a n u f a c t u r e  a l l  o f  o u r

p r o d u c t s  r e l e a s e d  6 , 7 8 8  k i l o g r a m s  ( k g )  o f  c a r b o n  d i o x i d e  e q u i v a l e n t

( C O 2 e ) .  

 

T h e  o t h e r  m a j o r  a r e a  w h e r e  w e  u s e  e n e r g y  i s  d u r i n g  t h e  t r a n s p o r t a t i o n  a n d

d i s t r i b u t i o n  o f  p r o d u c t s .  I n  2 0 1 9 ,  t h i s  p r o c e s s  e m i t t e d  5 , 4 7 9  k g  C O 2 e .  

ENERGY: THE BIG PICTURE 

Fun fact: the environmental impact from the

energy used in our 2019 manufacturing was

equivalent to the impact of driving 1.5 passenger

vehicles for one year.

Another fun fact: the impact from the transportation

and distribution of our products in 2019 was equivalent

to the impact of the electricity used by one house for

one year.
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A depiction of the environmental product lifecycle, as drawn by Carbon Footprint:

https://www.carbonfootprint.com/productlifecycle.html



W e  a l s o  l o o k e d  a t  t h e

e m i s s i o n s  g e n e r a t e d  b y

t h e  w a s t e  w e  p r o d u c e d

a t  o u r  p r o d u c t i o n

f a c t o r y .  S o m e  o f  t h e

w a s t e  w e  c r e a t e d  w a s

s e n t  t o  l a n d f i l l ,  b u t  w e

a c t i v e l y  t r y  t o  r e c y c l e

a n d  c o m p o s t  a s  m u c h  a s

w e  c a n ,  a s  s h o w n  i n  t h e

f i r s t  c h a r t  o n  t h e  r i g h t .  

 

T h e  e m i s s i o n s  f r o m  o u r

m a n u f a c t u r i n g  w a s t e

a r e  s h o w n  i n  t h e  s e c o n d

c h a r t  ( b e l o w ) .  B y

r e c y c l i n g  m a t e r i a l s  a s

m u c h  a s  w e  c a n ,  w e

h e l p  e l i m i n a t e  t h e  n e e d

f o r  s o m e o n e  e l s e  t o

o b t a i n  r a w  m a t e r i a l s .

 

T h i s  r e c y c l i n g  e f f o r t

c r e a t e s  " n e g a t i v e

e m i s s i o n s "  b e c a u s e  w e

a r e  p r e v e n t i n g  t h e

e m i s s i o n s  t h a t  w o u l d  b e

g e n e r a t e d  b y  m i n i n g  f o r

t h e  v i r g i n  m a t e r i a l s .

T h e s e  n e g a t i v e  v a l u e s

a r e  r e p r e s e n t e d  b y  t h e

b l u e  b a r s .
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MANUFACTURING WASTE



T h e  b i g g e s t  p o s i t i v e  i m p a c t  w e  h a v e  o n  t h e  e n v i r o n m e n t  c o m e s  f r o m  t h e

c h o i c e s  t h a t  o u r  c u s t o m e r s  m a k e .  S i m p l y  b u y i n g  o n e  o f  o u r  p r o d u c t s  h e l p s

t o  p r e v e n t  e m i s s i o n s  f r o m  b e i n g  r e l e a s e d  a s  n o  s i n g l e - u s e  p l a s t i c  w a s  u s e d

i n  t h e  p a c k a g i n g .

 

T h i s  i m p a c t  h a p p e n s  a t  t h e  t w o  e n d s  o f  t h e  l i f e c y c l e  o f  t h e  p r o d u c t  -

d u r i n g  t h e  f i r s t  s t e p  ( m a n u f a c t u r i n g )  a n d  a t  t h e  e n d - o f - l i f e  o f  t h e  p r o d u c t .

O n  a v e r a g e ,  i t  t a k e s  6  k g  o f  c a r b o n  d i o x i d e  t o  m a n u f a c t u r e  1  k g  o f  p l a s t i c .

 

B a s e d  o n  o u r  2 0 1 9  s a l e s ,  w e  p r e v e n t e d  6 0 , 9 7 6  k g  o f  C O 2 e  f r o m  b e i n g

r e l e a s e d  b y  e l i m i n a t i n g  t h e  n e e d  t o  p r o d u c e  a l l  t h a t  p l a s t i c .  T h e  c h a r t

b e l o w  i l l u s t r a t e s  h o w  m a n y  k g  o f  C O 2 e  w e  h a v e  h e l p e d  e l i m i n a t e  y e a r -

o v e r - y e a r  s i n c e  2 0 1 6 :
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SUSTAINABLE PACKAGING & WASTE

Fun fact: the environmental impact from the

amount of plastic we avoided in 2019 was

equivalent to switching 2,316 incandescent

light bulbs to LED.



O n  t h e  o t h e r  e n d  o f  t h e  l i f e c y c l e ,  w e  a l s o  l o o k e d  a t  t h e  q u a n t i t y  o f

e m i s s i o n s  w h i c h  a r e  s a v e d  b y  c u s t o m e r s  r e u s i n g  t h e i r  p a c k a g i n g  t h r o u g h  t h e

r e f i l l  o p t i o n  t h a t  w e  o f f e r .  T o  d o  t h i s ,  w e  f o c u s e d  o n  t h e  i m p a c t  o f  o u r

r e u s a b l e  p a c k a g i n g  c o m p a r e d  t o  t h a t  o f  t r a d i t i o n a l  c l e a n i n g  p r o d u c t s .  

 

T r a d i t i o n a l  c l e a n i n g  p r o d u c t s  c o m e  i n  s i n g l e - u s e  p l a s t i c  c o n t a i n e r s .

A l t h o u g h  t h o s e  b o t t l e s  c a n  b e  r e c y c l e d ,  s t u d i e s  s h o w  t h a t  o n  a v e r a g e ,  o n l y

9 %  o f  r e c y c l a b l e  p l a s t i c  a c t u a l l y  g e t s  r e c y c l e d .  T h e  r e s t  i s  s e n t  t o  t h e

l a n d f i l l ,  w h i c h  h a s  a  s i g n i f i c a n t l y  l a r g e r  n e g a t i v e  i m p a c t  o n  t h e

e n v i r o n m e n t .  

 

A s s u m i n g  t h a t  9 %  o f  t h e  p l a s t i c  t h a t  w o u l d  h a v e  b e e n  p u r c h a s e d  w o u l d  t h e n

b e  r e c y c l e d ,  o u r  c u s t o m e r s  p r e v e n t e d  1 8 5  k g  o f  C O 2  f r o m  b e i n g  r e l e a s e d  i n

2 0 1 9  b y  n o t  s e n d i n g  p l a s t i c  b o t t l e s  t o  l a n d f i l l .  T h e  c h a r t  b e l o w

d e m o n s t r a t e s  h o w  t h i s  n u m b e r  h a s  g r o w n  y e a r - o v e r - y e a r  s i n c e  2 0 1 6 :

Fun fact: the environmental impact from

eliminating the amount of plastic being sent to

landfill through the use of our products in 2019

was equivalent to the impact of charging

23,593 smartphones.

SUSTAINABLE PACKAGING & WASTE
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W e  s t r i v e  t o  k e e p  o u r  s u p p l y  c h a i n  a s  l o c a l  a s  p o s s i b l e .  W e  p r i d e  o u r s e l v e s

o n  b e i n g  a b l e  t o  s a y  t h a t  o u r  p r o d u c t  i s  1 0 0 %  m a d e  i n  C h i c a g o .  O u r  f a c t o r y

o n  t h e  W e s t  S i d e  o f  C h i c a g o  d o e s  e v e r y t h i n g  f r o m  m a k i n g  s o a p  t o

p a c k a g i n g  t h e  f i n i s h e d  p r o d u c t s .  W e  m a k e  e v e r y t h i n g  o u r s e l v e s  a n d  w e  a r e

p r o u d  t h a t  w e  h a v e  p e r s o n a l l y  d e v e l o p e d  e v e r y  d e t a i l  o f  o u r  p r o c e s s .  B y

u n d e r s t a n d i n g  e a c h  c y c l e  o u r  p r o d u c t  g o e s  t h r o u g h ,  w e  a r e  a b l e  t o

e x a m i n e  t h e  e n v i r o n m e n t a l  i m p a c t  e a c h  p r o d u c t  c r e a t e s .  T h i s  a l l o w s  u s  t h e

a b i l i t y  t o  b e  a b l e  t o  r e m o v e  u n n e c e s s a r y  w a s t e  a l o n g  t h e  w a y .  

 

I t  i s  a l s o  i m p o r t a n t  t o  u s  t h a t  o u r  w o r k e r s  a r e  p a i d  a  l i v i n g  w a g e .  O u r

w o r k e r s  a r e  i n t e g r a l  i n  m a k i n g  i m p r o v e m e n t s  a n d  i n t r o d u c i n g  n e w  p r o d u c t s .

M o r e  t h a n  h a l f  o f  o u r  t o t a l  o p e r a t i n g  c o s t s  s t a y  i n  t h e  M i d w e s t  a n d  g o  t o

c o m p a n i e s  o p e r a t e d  i n  t h e  C h i c a g o  a r e a .  W e  a r e  p r o u d  t o  b e  a  p a r t  o f  t h i s

c i t y  a n d  t o  b e  a b l e  t o  o f f e r  a  p r o d u c t  l i n e  e n t i r e l y  m a d e  i n  t h e  U S .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

T h i s  f o c u s  o n  o u r  l o c a l  c o m m u n i t y  e x t e n d s  a l l  t h e  w a y  t h r o u g h  o u r  s u p p l y

c h a i n .  F o r  e x a m p l e  -  a l t h o u g h  w e  a r e  p h y s i c a l l y  u n a b l e  t o  s o u r c e  c o c o n u t

o i l  l o c a l l y  i n  C h i c a g o ,  w e  s o u r c e  o u r  s u n f l o w e r  o i l  f r o m  a  s u p p l i e r  i n  n e a r b y

W i s c o n s i n .  T h e  u s e  o f  l o c a l  i n g r e d i e n t s  r e d u c e s  o u r  e n v i r o n m e n t a l  i m p a c t

w h i l e  a l s o  s u p p o r t i n g  o u r  l o c a l  e c o n o m i e s .  W e  h a v e  a l s o  c o m p i l e d  a  f u l l  l i s t

o f  t h e s e  i n g r e d i e n t s  o n  o u r  w e b s i t e ,  g i v i n g  c u s t o m e r s  a c c e s s  t o  E V E R Y

i n g r e d i e n t  u s e d  a c r o s s  o u r  e n t i r e  p r o d u c t  l i n e ,  s u c h  a s  o u r  S u n f l o w e r  O i l

a n d  C o c o n u t  O i l .
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SUSTAINABLE SOURCING



A  h a l l m a r k  o f  o u r  b u s i n e s s  i s  o u r  o p e n  c o m m u n i c a t i o n  a n d  t r a n s p a r e n c y

r e g a r d i n g  o u r  i n g r e d i e n t s .  W h e n  w e  f o u n d e d  t h i s  c o m p a n y ,  w e  w e r e

f r u s t r a t e d  w i t h  h o w  d i f f i c u l t  i t  w a s  t o  f i n d  a  l i s t  o f  i n g r e d i e n t s  i n  o u r

c o n v e n t i o n a l  c l e a n i n g  p r o d u c t s .  W e  w a n t  o u r  c u s t o m e r s  t o  k n o w  w h a t

c h e m i c a l s  t h e y ' r e  u s i n g  i n  t h e i r  h o m e ,  s o  w e  p r o u d l y  l i s t  a l l  o f  o u r

i n g r e d i e n t s  o n  t h e  p a c k a g i n g  f o r  a l l  o f  o u r  p r o d u c t s .  

 

W e  a r e  p r o u d  t o  s a y  t h a t  w e  d o  n o t  u s e  a n y  s y n t h e t i c  f r a g r a n c e s ,

p r e s e r v a t i v e s  o r  o p t i c a l  b r i g h t e n e r s .  W e  a r e  v e r y  p i c k y  a b o u t  w h i c h

i n g r e d i e n t s  w e  u s e  b e c a u s e  w e  w a n t  t o  p r o v i d e  o u r  c u s t o m e r s  w i t h  o n l y  t h e

s i m p l e s t ,  s a f e s t  p r o d u c t s .   

 

S p e a k i n g  o f ,  t h e r e  i s  c u r r e n t l y  n o  l e g a l  r e q u i r e m e n t  f o r  A N Y  c l e a n i n g

p r o d u c t  c o m p a n y  i n  t h e  U S  t o  t e l l  t h e i r  c u s t o m e r s  w h a t  i n g r e d i e n t s  a r e

i n s i d e  -  n o t  o n  t h e  p a c k a g i n g  a n d  n o t  o n  t h e i r  w e b s i t e .  T h e y  d o n ' t  e v e n

n e e d  t o  d i s c l o s e  t h i s  w h e n  c u s t o m e r s  c a l l  a n d  a s k .  W e  a r e  s t a r t i n g  t o  s e e

s t a t e - l e v e l  c h a n g e s  h a p p e n  -  s l o w l y .  T o  h e l p  o u r  c u s t o m e r s  k e e p  u p - t o -

d a t e  w i t h  t h e  l a t e s t  r u l e s  a n d  r e g u l a t i o n s ,  w e  h a v e  a d d e d  t h i s  I n g r e d i e n t

D i s c l o s u r e  M a p  t o  o u r  w e b s i t e .
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INGREDIENT TRANSPARENCY

C l e a n i n g  P r o d u c t s  I n g r e d i e n t  L i s t i n g  R e q u i r e m e n t s  -  U S A  2 0 2 0
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SUSTAINABLE INGREDIENTS

A l l  o f  o u r  p r o d u c t s  a r e  M A D E  S A F E  c e r t i f i e d .  T h i s  m e a n s  t h a t  n o n e  o f  o u r

i n g r e d i e n t s  c o n t a i n  b e h a v i o r a l ,  d e v e l o p m e n t a l  o r  r e p r o d u c t i v e  t o x i n s ,

c a r c i n o g e n s ,  e n d o c r i n e  d i s r u p t o r s ,  f i r e  r e t a r d a n t s ,  h e a v y  m e t a l s ,

n e u r o t o x i n s ,  h i g h  r i s k  p e s t i c i d e s ,  t o x i c  s o l v e n t s  o r  h a r m f u l  V O C s .   

 

W e  a l s o  n e v e r  u s e  t h e  w o r d  " f r a g r a n c e "  o n  o u r  i n g r e d i e n t  l a b e l s .  T h i s

c a t c h - a l l  t e r m  a l l o w s  c o m p a n i e s  t o  h i d e  i n g r e d i e n t s  w h i c h  a r e  p o t e n t i a l l y

h a r m f u l  t o  t h e  h e a l t h  o f  p e o p l e  a n d / o r  t h e  p l a n e t .  I n  t h e  U S ,  h u n d r e d s  o f

i n g r e d i e n t s  i n  t h e  " f r a g r a n c e "  f a m i l y  h a v e  n e v e r  b e e n  t e s t e d  f o r  t h e i r

i m p a c t .  Y o u  w o n ' t  f i n d  a n y  o f  t h o s e  i n g r e d i e n t s  i n  M e l i o r a  C l e a n i n g

P r o d u c t s .

 

T h e  s c e n t s  w e  c r e a t e  c o m e  f r o m  e s s e n t i a l  o i l s .  E a c h  o r g a n i c  e s s e n t i a l  o i l

t h a t  w e  u s e  ( e i t h e r  s t e a m  d i s t i l l e d  o r  p r e s s e d )  a r e  M A D E  S A F E  c e r t i f i e d  a n d

o b t a i n e d  f r o m  c r u e l t y - f r e e  s o u r c e s .  O u r  p r o d u c t s  a r e  a l s o  o f f e r e d  i n  s c e n t -

f r e e  o p t i o n s  f o r  t h o s e  w h o  w a n t  p r o d u c t s  w i t h  a s  f e w  i n g r e d i e n t s  a s

p o s s i b l e .


